
 

 

 

 

1- Según el Decreto 110/2021 de 22 de septiembre por el que se regulan las ayudas 
extraordinarias de apoyo social para contingencias, define a estas ayudas como: 

a) Prestaciones económicas, no periódicas, de carácter asistencial y finalistas. 
b) Prestaciones económicas, periódicas, de carácter asistencial y no finalistas. 
c) Prestaciones económicas, no periódicas, de carácter no asistencial y finalistas. 

2- Según el Decreto 110/2021 de 22 de septiembre por el que se regulan las ayudas 
extraordinarias de apoyo social para contingencias, los requisitos económicos de los 
solicitantes para poder acceder a estas ayudas, en términos generales, son: 

a) Pertenecer a una unidad familiar en la que los ingresos netos de esta sean inferiores al 
120% del importe mensual del IPREM, referido a doce pagas, incrementándose en un 
10% por cada miembro de la unidad familiar. 

b) Pertenecer a una unidad familiar en la que los ingresos netos de esta sean inferiores al 
120% del importe mensual del IPREM, referido a catorce pagas, incrementándose en un 
8% por cada miembro de la unidad familiar. 

c) Pertenecer a una unidad familiar en la que los ingresos netos de esta sean inferiores al 
100% del importe mensual del IPREM, referido a catorce pagas, incrementándose en un 
10% por cada miembro de la unidad familiar. 

3- Según el Decreto 110/2021 de 22 de septiembre por el que se regulan las ayudas 
extraordinarias de apoyo social para contingencias, para determinar el requisito de carencia 
de renta no se computarán como ingresos, al estar exentas de este cómputo, las cantidades 
procedentes de: 

a)  La prestación económica vinculada al servicio y la prestación económica de asistencia 
personal de la Ley de Dependencia, las becas y ayudas de estudio concedidas por la 
administración. 

b) Las subvenciones y ayudas económicas por adopción familiar de menores y las 
prestaciones y ayudas económicas por nacimiento de hijos/as. 

c) Ambas son incorrectas. 

4-Según el Código Deontológico, señala la respuesta incorrecta. 

a) La ficha social es el soporte documental donde se registra la información de forma 
sistemática. 

b) La Historia social es el documento donde se registran exhaustivamente los datos 
personales, familiares, de vivienda y económicas. 

c) El Proyecto de intervención social es el instrumento científico que sirve para identificar 
situaciones sociales en un momento dado. 

 

 



  

 

 

 

5-Para acceder a la condición de familias numerosa, las familias deben encontrarse en alguna 
de las siguientes situaciones. Señala la opción correcta. 

a) Familias integradas por dos ascendientes y dos hijos, siempre que al menos uno de los 
ascendientes tenga una discapacidad igual o superior al 45%. 

b) El padre o la madre con dos hijos, cuando haya fallecido el otro progenitor. 
c) Uno o dos ascendientes con dos hijos, sean o no comunes, siempre que alguno de ello 

tenga solicitado el reconocimiento de discapacidad. 

6-Según la Ley de Asistencia social geriátrica la imposición de sanciones por incurrir en la 
negativa absoluta a suministrar datos o suministrar información falsa a los servicios de 
inspección corresponde a: 

a) Titular de la consejería competente 
b) Consejo del Gobierno de la Junta de Extremadura 
c) Directora general de la Consejería competente. 

7-La ley de Servicios Sociales de Extremadura, en su artículo 18 señala los aspectos con los que 
debe contar el Plan de Atención Social, señala la opción correcta. 

a) Valoración y diagnóstico, calendario de actuación, objetivos, criterios de evaluación 
prestaciones adecuadas tanto de atención primaria como especializada. 

b) Valoración y diagnóstico, objetivos, fecha de consecución, criterios de evaluación, 
prestaciones adecuadas tanto de atención primaria como especializada, acuerdos con 
los miembros familiares y los profesionales. 

c) Valoración y diagnóstico, objetivos y metas, calendario de actuación, indicadores de 
evaluación, prestaciones adecuadas tanto de atención primaria como especializada, 
acuerdos con los miembros familiares y los profesionales. 

8-El artículo 13 de la Ley de Servicios Sociales define el Plan Estratégico de Servicios Sociales 
como el instrumento de planificación y coordinación. ¿Qué vigencia tendrá y cuando se 
evaluará? 

a) Tendrá una vigencia de 4 años y se evaluará anualmente. 
b) Tendrá una vigencia de 5 años y se evaluará bianualmente. 
c) Tendrá una vigencia indefinidas y se evaluará cuando sea necesario. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

9-Para que una persona pueda solicitar ser valorada por la Ley de Dependencia ¿Cuántos años 
debe residir en territorio español? 

a) Al menos 10 años y dos deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud de valoración. 

b) Al menos 6 años y dos deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud de valoración. 

c) Al menos 5 años y dos deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud de valoración. 

10-No son servicios incluidos en el Catálogo de servicios de atención del sistema para la 
autonomía personal y atención a la dependencia según la Ley 9/2006 

a) Servicio de gestión de la autonomía personal y la teleasistencia. 
b) Servicios de Centro de Día y de Noche. 
c) Servicio de atención residencial y ayuda a domicilio. 

 

11-¿Cuántas horas del Servicio de Ayuda a Domicilio al mes le corresponde a una persona que 
ha sido reconocida con el Grado II por la Ley de la Dependencia, si acude también a Centro de 
Día? 

a) 17 horas. 
b) 10 horas. 
c) 20 horas. 

12-En el Decreto 20/2013 de 5 de marzo, que modifica el Decreto 115/2006 de vivienda pública 
en Extremadura referente a la adjudicación de vivienda pública en Extremadura, se señalan 
los requisitos para solicitar la minoración de la renta para una unidad familiar.  Para que una 
unidad familiar pueda optar debe encontrarse, entre otros, en algunos de estos supuestos 
(señala la opción correcta): 

a) Unidad familiar con 2 hijos a cargo. 
b) Unidad familiar monoparental con 2 hijos a cargo. 
c) Unidad familiar de la que forme parte al menos un menor de 7 años. 

13- ¿Cuántos años debe estar empadronado una persona en el municipio para poder optar a 
una vivienda púbica en régimen de alquiler con anterioridad a iniciarse el procedimiento 
(solicitud) de adjudicación de vivienda? 

a) 3 años inmediatamente a la solicitud o 10 años de forma discontinua. 
b) 2 años inmediatamente a la solicitud o 10 años de forma discontinua. 
c) 4 años inmediatamente a la solicitud o 10 años de forma discontinua. 

 



 

 

 

 

 

14-El primer libro en el que se hizo una sistematización de los métodos de la intervención 
social se tituló “Social diagnosis” fue escrito por: 

a) Ander-Egg 
b) Kinesmarn 
c) Mary Richmond 

15-Señala la respuesta correcta. Según el Decreto que regula el marco de atención a la 
discapacidad en Extremadura dentro de los Servicios de Habilitación funcional, encontramos.  

a) Servicios de fisioterapia y atención temprana. 
b) Servicios de terapia ocupacional y Centro ocupacional. 
c) Servicio de psicomotricidad y tratamiento psicológico. 

16-Señala la respuesta correcta.  Para ser usuario del servicio de Residencia para personas con 
discapacidad y necesidades de apoyo extenso o generalizado (MADEX) se deberá: 

a) Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 65% 
b) Tener una edad de 16 años como mínimo, en situaciones excepcionales que aconsejen 

la atención, porque concurren problemas familiares. 
c) Residir en residencias cuya capacidad máxima es de 24 usuarios. 

17-Para el reconocimiento de la prestación económica para cuidados en el entorno familiar y 
apoyo a cuidadores no profesionales el cuidador no profesional, deberá reunir los siguientes 
requisitos 

a) Se cónyuge o familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. 
b) Convivir con la persona en situación de dependencia en el mismo domicilio en que esté 

atendiéndola y que así lo haya hecho durante el periodo previo de dos años a la fecha 
de presentación de la solicitud. 

c) Ser cónyuge o familiar hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad. 

18-Señala la respuesta correcta. En relación a las ayudadas económicas para las mujeres 
víctimas de Violencia de Género, las situaciones de violencia de género se acreditarán 
mediante 

a) Informe del Ministerio Fiscal que indique indicios de que la mujer es víctima de Violencia 
de Género. 

b) Informe de la Policía Civil 
c) Ambas respuestas (a y b) son correctas. 

 

 

 



 

 

 

 

19-Señala la respuesta correcta. Si una mujer es beneficiaria de la ayuda económica por ser 
víctima de violencia de género ¿Puede solicitar la revisión al alza de la cuantía concedidas si 
tuviese un hijo/a? 

a) No, estas ayudas no contemplan esa posibilidad. 
b) Sí, pero solo si naciese dentro de los trecientos días siguientes a la fecha de presentación 

de la solicitud. 
c) Depende de lo que indique la sentencia condenatoria. 

20-Indica la respuesta correcta. En el DECRETO 110/2021, de 22 de septiembre, por el que se 
regulan las ayudas extraordinarias de apoyo social para contingencias, señala que el informe 
social que acompañará obligatoriamente a la solicitud debe contener.  

a) Acreditación de la existencia de una situación de urgencia social y de la imposibilidad de 
ser resuelta a través de otros recursos, el carácter no convencional de la situación de 
necesidad y los datos de identificación del/la profesional que lo emite. 

b) Datos identificativos de todas las personas integrantes de la unidad familiar, las 
necesidades a cuya cobertura irá destinada la prestación, el carácter no convencional 
de la situación de necesidad y la observación de los SSASB y, en su caso, propuesta de 
intervención. 

c) Salvo en el supuesto que se recoge en el artículo 9.3, datos identificativos de todas las 
personas integrantes de la unidad familiar, las necesidades a cuya cobertura irán 
destinada la prestación, el carácter excepcional o inusual de la situación de necesidad y 
los datos de identificación del/la profesional que lo emite. 

21- ¿Cuáles de los siguientes gastos no están contemplados como susceptibles de ayuda en el 
DECRETO 110/2021, de 22 de septiembre, por el que se regulan las ayudas extraordinarias de 
apoyo social para contingencias? 

a) El pago de deudas con Administraciones Públicas y el pago de pensiones alimenticias. 
b) Los gastos destinados a atender una carencia crítica de carácter excepcional, 

ocasionados por una situación social, asistencial o humanitaria requiera de una 
intervención urgente e inmediata. 

c) Los gastos de asistencia sanitaria o sociosanitaria no cubiertos por el Sistema Público, 
prescritos por el personal facultativo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

22- ¿Cuál es la cuantía máxima a abonar para una unidad familiar de 3 miembros cuando se 
solicita la ayuda para contingencias por varios gastos, regulada en el DECRETO 110/2021, de 
22 de septiembre?  

a) Para gastos de alojamiento 2.000 euros como máximo y 800€ más para gastos de 
necesidades primarias. 

b) Para gastos de alojamientos, alimentos u otras necesidades la cantidad máxima a 
conceder es de 2500€. 

c) Para gastos necesarios en instalaciones, equipamiento básico u otros útiles de primera 
necesidad de la vivienda habitual, considerando como tales los que se detallan en el 
anexo I del decreto, como máximo 4000€. 

23-Según el DECRETO 110/2021, de 22 de septiembre ayudas extraordinarias de apoyo social 
para contingencias, en su artículo 3 define a estas ayudas. De las siguientes características, 
señala la incorrecta. 

a) Las situaciones crónicas de necesidad deberán ser derivadas a otros recursos sociales e 
institucionales. 

b) Solo se podrá conceder como máximo una ayuda por año a cada unidad familiar, y 
siempre sin superar el importe máximo establecido para cada anualidad pudiéndose 
conceder otra nueva ayuda al año siguiente para los mismos conceptos. 

c) No tienen carácter periódico, limitándose a cubrir mediante un pago único las 
necesidades puntuales. 

24- El código deontológico de la profesión de trabajo social señala que las relaciones entre 
los/las profesionales del trabajo social deben regirse por los principios de: 

a) Profesionalidad, corresponsabilidad, colaboración y respeto recíproco, evitando el 
comportamiento desleal. 

b) Profesionalidad, colaboración, respeto recíproco, y competencia personal.  
c) Profesionalidad, colaboración, coordinación y respeto recíproco, evitando la 

competencia desleal. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

25-El régimen de compatibilidades de los servicios y prestaciones económicas del Sistema de 
Promoción de la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de 
Extremadura establece que será compatible: 

a) El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal es compatible con todos los servicios 
y prestaciones económicas, a excepción de: Servicio de Atención Residencial de carácter 
permanente, siempre que en el centro se lleven a cabo actividades de promoción de la 
autonomía. 

b) El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal es incompatible con todas las 
prestaciones económicas, la teleasistencia y el servicio de atención domiciliaria. 

c) El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal es incompatible con todos los 
servicios y prestaciones económicas, a excepción de: Servicio de Atención Residencial y 
Centro de Día. 

26- ¿Cuál de las siguientes no es una función de los SSASB? 

a) Desarrollar actuaciones para la promoción de la autonomía personal en todos los 
ámbitos tanto individual como familiar de la persona. 

b) Ofrecer información, orientación y asesoramiento social a las personas, familias y 
grupos sociales en relación a las prestaciones de servicios sociales. 

c) Detectar, valorar, diagnosticar situaciones de necesidad personal y/o familiar, así como 
elaborar el plan de atención social (PAS) al efecto. 

27-El artículo 3 del TRLGSS establece la irrenunciabilidad de los derechos que reconoce dicha 
Ley, por tanto, las Pensiones No Contributivas son irrenunciables, pero puede producirse la 
extinción del derecho al cobro de la PNC cuando ocurra a la persona perceptora de la PNC, 
alguna de las siguientes circunstancias: 

a) Disponer de rentas o ingresos suficientes, es decir, superar los límites de acumulación 
de recursos fijados para cada caso. 

b) Pérdida de la condición de residente legal o traslado de la residencia fuera del territorio 
español por tiempo superior a sesenta días a lo largo del año natural. 

c) Mejoría de la discapacidad o enfermedad crónica padecidas que determine un grado 
inferior al 65 % (sólo PNC de Jubilación). 

28-Tras la aprobación de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura para 2022, se establece un Complemento adicional a la cantidad previamente 
reconocida en concepto de pensión de jubilación e invalidez en su modalidad no contributiva. 
Para este año se ha aprobado la percepción de una prestación única, de carácter 
extraordinario. ¿Su cuantía asciende a?  

a) 200€ 
b) 250€ 
c) 300€ 

 



 

 

 

29-Para que un perceptor de PNC pueda cobrar el complemento para alquiler de vivienda 
deberá reunir los siguientes requisitos. Indica la repuesta correcta 

a) Contrato de alquiler como mínimo de dos años. 
b) Residencia en la vivienda mínimo 180 días anteriores a la solicitud. 
c) No tener parentesco hasta el segundo grado con el arrendador ni relación conyugal o 

análoga. 

30-Según la Orden que desarrolla el Real Decreto 357/1991 ¿Qué ingresos se consideran NO 
computables a la hora de solicitar PNC? Señálese la respuesta incorrecta 

a) La asignación en especie por hijo. 
b) El subsidio de movilidad y compensación para gastos de transporte. 
c) Las prestaciones económicas y en especie otorgadas al amparo de la Ley 39/2006, de 14 

de diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia. 

31-Según la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, 
el ingreso mínimo vital es: (señale la opción incorrecta) 

a) Una prestación de naturaleza económica, configurada como derecho subjetivo y 
pretende la inclusión social y laboral de las personas beneficiarias. 

b) Una prestación de naturaleza económica, configurada como derecho objetivo de las 
personas que lo soliciten y pretende la inclusión social de las personas beneficiarias. 

c) Es un instrumento (prestación económica) que persigue garantizar una mejora de 
oportunidades reales de inclusión social y laboral de las personas beneficiarias. 

32-Indica, de las siguientes características, cual no corresponde al ingreso mínimo vital. 

a) Garantiza un nivel mínimo de renta mediante la cobertura de la suma de los recursos 
económicos de cualquier naturaleza de que dispongan las personas beneficiarias. 

b) Se articula en su acción protectora diferenciando según se dirija a un beneficiario 
individual o a una unidad de convivencia.  

c) Es una prestación cuya duración se prolongará mientras persista la situación de 
vulnerabilidad económica y se mantengan los requisitos que originaron el derecho a su 
percepción. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

33-El artículo 10 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso 
mínimo vital, señala los requisitos de acceso al Ingreso mínimo vital. Señala de las opciones 
siguientes, la verdadera. 

a) Tener residencia legal y efectiva en España y haberla tenido de forma continuada e 
ininterrumpida durante al menos seis meses inmediatamente anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud (con algunas excepciones tales como las personas víctimas 
de trata de seres humanos y de explotación sexual y las mujeres víctimas de violencia 
de género). 

b) Encontrarse en situación de vulnerabilidad económica por carecer de rentas, ingresos o 
patrimonio suficientes, en los términos establecidos en el artículo 11. 

c) Las personas beneficiarias a las que se refiere el artículo 4.1.b), que sean mayores de 25 
años en la fecha de la solicitud, deberán acreditar que, durante el año inmediatamente 
anterior a dicha fecha, su domicilio en España ha sido distinto al de sus progenitores, 
tutores o acogedores. 

34-Según la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, 
la cuantía del complemento de ayuda para la infancia será una cantidad mensual por cada 
menor de edad miembro de la unidad de convivencia, con arreglo a los siguientes tramos: 
Señala la opción incorrecta. 

a) Menores de tres años: 100 euros. 
b) Mayores de tres años y menores de seis años: 80 euros. 
c) Mayores de seis años y menores de 18 años: 50 euros. 

35-Según la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, 
en el artículo 20, se indica que se tiene en cuenta para hallar el cómputo de los ingresos y 
patrimonio de la persona sola o de la unidad de convivencia, y señala los siguientes (indica la 
opción incorrecta). 

a) Las participaciones en planes, fondos de pensiones y sistemas alternativos similares 
b) Las cuentas bancarias y depósitos. 
c) Los inmuebles, incluida la vivienda habitual. 

36-Las personas titulares del ingreso mínimo vital estarán sujetas durante el tiempo de 
percepción de la prestación a las siguientes obligaciones: 

a) Proporcionar la documentación e información precisa en orden a la acreditación de los 
requisitos y la conservación de la prestación, así como para garantizar la recepción de 
notificaciones y comunicaciones. 

b) Comunicar cualquier cambio o situación que pudiera dar lugar a la modificación, 
suspensión o extinción de la prestación, en el plazo de sesenta días naturales desde que 
estos se produzcan. 

c) Las respuestas a) y b) no son correctas. 



 

 

 

 

37-Según el Código Deontológico de Diplomados en Trabajo social, ¿Qué principios generales 
rige la profesión?: 

a) Respeto activo, ausencia de juicios de valor, personalización, individualización, 
solidaridad, justicia social, reconocimiento de derechos humanos y sociales. 

b) Respeto activo, justicia social, ausencia de juicios de valor, personalización, honestidad 
profesional, cooperación interprofesional, reconocimiento de derechos humanos y 
sociales. 

c) Respeto activo, justicia social, autonomía, integridad, honestidad profesional, 
determinación sin coacciones y reconocimiento de derechos humanos y sociales. 

38-Según establece el Real Decreto 1971/ 1999, de 23 de diciembre, corresponde a los Equipos 
de Valoración y Orientación de la Discapacidad:  

a) Determinar la existencia de dificultades para utilizar trasporte público colectivo.  
b) Prescribir tratamientos adecuados a los solicitantes del reconocimiento de grado de 

discapacidad 
c) Establecer si corresponde la concesión de prestaciones públicas, tales como PNC por 

invalidez. 

39-Según establece el Decreto 88/1996, de 4 de junio, por el que se regula el régimen de 
acceso a centros residenciales para personas mayores en Extremadura, podrán adquirir la 
condición de residentes:  

a) Los pensionistas de la Seguridad Social mayores de 65 años, excepto MUFACE e ISFAS.  
b) Excepcionalmente, personas hasta los 50 años y minusvalía grave reconocida, mientras 

está en lista de espera para centro específico. 
c) Tener cumplidos 65 años en el momento de la solicitud o ser pensionista con 60 años 

cumplidos.  

40- ¿Cuántas fases, según Teresa Rossell, se pueden observar en la entrevista de trabajo 
social? 

a) 3 (primera fase de recepción, fase de recopilación de datos y fase final o síntesis). 
b) 4 (primera fase, fase de exploración, fase de clarificación y fase final y despido). 
c) 6 (primera fase, fase de investigación, fase de exploración, fase intercambio o 

clarificación, fase de definición y fase final).  

41-Según la Ley 2/1994, de 28 de abril, de asistencia social geriátrica, se consideran 
prestaciones sociales:  

a) Animación comunitaria y convivencia o inserción social.  
b) Alojamiento y transporte público.  
c) Prevención y asistencia psicológica.  

 



 

 

 

 

42-Para ser beneficiarios de alguno de los recursos públicos previstos en la Ley 2/1994, de 28 
de abril, de asistencia social geriátrica las personas que pueden acceder deben ser: 

a) Mayores de 45 años con incapacidad física o psíquica. 

b) Pensionistas mayores de 50 años cuyas circunstancias personales, familiares o 
sociales aconsejen el ingreso en un establecimiento residencial. 

c) Cualquier persona que necesite este recurso y que tenga más de 18 años. 

43-Para ser solicitante de Renta Extremeña Garantizada es necesario tener cumplido 25 años, 
pero hay excepciones, señala la respuesta INCORRECTA. 

a) Cuando la persona solicitante haya estado sujeta, en algún periodo de los tres años 
anteriores a la mayoría de edad, a una medida administrativa de protección de 
menores. 

b) Cuando uno de los progenitores de la persona solicitante hubiera fallecido. 
c) Cuando la persona solicitante tuviera familiares a su cargo con quienes constituya 

una unidad familiar de convivencia. 

44-Junto a la solicitud de Renta Extremeña Garantizada, la persona interesada deberá aportar 
la siguiente documentación: 

a) En el caso de personas extranjeras, documentación acreditativa de su residencia 
legal en España, Certificado de convivencia, con indicación del periodo de residencia 
y Libro de Familia. 

b) En el caso de personas extranjeras, documentación acreditativa de su residencia 
legal en España, Certificado de convivencia, expedido de oficio por el Ayuntamiento, 
con indicación del periodo de residencia y el justificante del ayuntamiento que ha 
pedido otras prestaciones públicas con anterioridad. 

c) En el caso de personas extranjeras, documentación acreditativa de su residencia 
legal en España, la cartilla bancaria donde aparezca el número de cuenta de uno de 
los miembros de la unidad familiar y el certificado de empadronamiento de la 
persona titular y resto de miembros de la unidad familiar, en caso de residir en 
domicilio distinto del que figure en el DNI, que será expedido de oficio por el 
Ayuntamiento. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

45-A cargo de las ayudas para garantizar el acceso a los suministros mínimos vitales en 
Extremadura, ¿Qué gastos se consideran subvencionables? 

a) Gastos de energía eléctrica y gas etano, incluyendo potencia contratada, la energía 
consumida, el alquiler de los equipos de medida y control.  Gastos de agua potable, 
incluyendo la cuota de servicio, el suministro de agua potable y las tasas, cánones e 
impuestos directos e indirectos que graven los conceptos anteriores. 

b) Gastos de energía eléctrica y gas natural, incluyendo potencia contratada, la energía 
consumida, el alquiler de los equipos de medida y control.  Gastos de agua potable, 
incluyendo la cuota de servicio, el suministro de agua potable y las tasas, cánones e 
impuestos directos e indirectos que graven los conceptos anteriores, incluyendo 
también el alcantarillado y la basura.  

c) Gastos de energía eléctrica y gas natural, gastos de agua potable, incluyendo la 
cuota de servicio, y el gas butano. 

46- ¿Con cuánto tiempo debe estar empadronado en un municipio de Extremadura como 
mínimo una persona para poder solicitar las ayudas de suministros mínimos vitales? 

a) 3 meses. 
b) 6 meses. 
c) No se señala tiempo mínimo de empadronamiento 

47-La ayuda a domicilio según el Decreto 12/1997 de 21 de enero, persigue en su artículo 10 
los siguientes objetivos 

a) Posibilitar la integración en el medio residencial más próximo a su domicilio habitual 
previniendo el aislamiento y la soledad. 

b) Realizar única y exclusivamente tareas de aseo personal y domésticas en el domicilio 
de los usuarios. 

c) Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultades en su 
autonomía y prevenir situaciones de necesidad y deterioro personal y social. 

48- ¿Cuántas horas de forma general, de atención puede ofrecerse a los usuarios del servicio 
de Ayuda a Domicilio municipal? 

a) No puede exceder a dos horas diarias o cincuenta y dos horas mensuales. 
b) Las que establezca la auxiliar de ayuda a domicilio, pues ella es la que realmente 

conoce las necesidades de los usuarios. 
c) Las que establezca la trabajadora social, que será la que realice la distribución de la 

carga horaria en tramos de mañana, tarde o noche, según las necesidades de los 
usuarios. 

 

 



 

 

 

 

49-La Mancomunidad Tajo-Salor establece en sus estatutos que asume los siguientes servicios. 
Señala la respuesta INCORRECTA 

a) Oficina de gestión urbanística y colaboración con las administraciones competentes 
en la ejecución de políticas públicas de formación y empleo. 

b) Promoción del deporte e instalaciones deportivas y de ocupación del tiempo libre y 
promoción de la cultura y equipamientos culturales.  

c) Evaluación e información de situaciones de necesidad social y reparto de alimentos 
para personas en riesgo de exclusión social, en sus domicilios. 

50-Uno de los objetivos de los programas de atención a las familias es:  

a) Fortalecer a las familias en situaciones de crisis o de vulnerabilidad social y/o 
familiar, identificar y minimizar o eliminar los factores de riesgo y vulnerabilidad en 
la unidad familiar y dotar a los miembros de la unidad familiar de habilidades que 
les permitan solucionar sus crisis retomando la estabilidad en sus vidas. 

b) Realizar actividades de carácter preventivo y socioeducativo especialmente a 
familias vulnerables o en situaciones de crisis, suavizar los factores de riesgo y 
vulnerabilidad en la unidad familiar y fomentar que se produzcan rupturas 
familiares. 

c) Trabajar para que las familias vulnerables sean positivas con su situación 
convirtiendo sus fortalezas en debilidades, ayudar a las familias en situaciones de 
crisis o de vulnerabilidad social y/o familiar y realizar actividades de carácter 
educativo. 

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

51- Cuándo la persona necesita ayuda para realizar varias actividades básicas de la vida diaria 
dos o tres veces al día, pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene 
necesidades de apoyo extenso para su autonomía personal, se denomina  

a) Dependencia moderada o Grado I. 
b) Dependencia severa o Grado ll. 
c) Gran dependencia o Grado III. 

52- La determinación del grado y nivel oficial de dependencia se obtiene a partir de la 
puntuación final obtenida en el BVD de acuerdo con la siguiente escala: 

a) De 25 a 49 puntos, Grado I. 
b) De 40 a 64 puntos, Grado II. 
c) De 65 en adelante, Grado III. 

 

 



 

 

 

53-Los Programas de Atención a Familias, tienen como finalidad: 

a) Potenciar las habilidades familiares, apoyando a familias bajo condiciones de riesgo y 
vulnerabilidad familiar. 

b) Insistir que el padre realice las tareas domésticas. 
c) Potenciar que tanto hombres como mujeres definan relaciones no igualitarias. 

54- Los PAF serán desarrollados por las entidades locales (según el Decreto 307/2015, de 4 de 
diciembre, por el que se regulan los Programas de Atención a las Familias), entre ellas: 

a) Los municipios que cuenten con una población superior a 20.000 habitantes. 
b) Los municipios que cuenten con una población superior a 15.000 habitantes. 
c) Los municipios que cuenten con una población superior a 10.000 habitantes. 

55- ¿Los Centros de Atención a la Discapacidad en Extremadura, se denominan? 

a) CADEX. 
b) CEDEX. 
c) Centros de Día. 

 

 


