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ANEXO 11

PLAZA OPERADOR EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

TEMARIO

1. Conceptos basicos de informatica. Hardware y software. Representacién de la
informacién. Sistemas informdaticos: componentes, funciones y tipos.

2. Arquitectura de ordenadores. Placa base, CPU, memoria, dispositivos de
almacenamiento. Montaje, sustitucién y mantenimiento bdsico de equipos
microinforméticos.

3. Periféricos de entrada, salida y almacenamiento. Instalacién, configuracién y
resolucién de incidencias.

4. Sistemas operativos cliente (Windows y Linux). Instalacién, configuracién basica,
administracién de usuarios, gestidén de recursos y tareas de mantenimiento. Uso y
administracién de Ubuntu Desktop.

5. Sistemas operativos en red. Conceptos bdasicos. Servicios de red. Introduccién a
la administracion de sistemas. Instalacién y administracién basica de Ubuntu
Server.

6. Redes de &rea local. Tipos de redes, topologias, medios de transmisién y
dispositivos de interconexion. Direccionamiento IP basico.

7. Configuracién y administracién basica de redes locales. Comparticién de
recursos, impresoras y archivos. Resolucién de incidencias comunes.

8. Internet y servicios de red. Funcionamiento de Internet. Servicios: correo
electrénico, web, FTP, acceso remoto. Servicios habituales en entornos Linux.

9. Seguridad informatica bdasica. Antivirus, cortafuegos, copias de seguridad,
buenas practicas de seguridad y proteccién de datos.

10. Aplicaciones ofimaticas: procesadores de texto, hojas de célculo vy
presentaciones. Funcionalidades bdasicas y uso profesional.

11. Soporte técnico a usuarios. Gestion de incidencias, asistencia remota y
mantenimiento preventivo y correctivo. Uso de herramientas en sistemas Linux.

12. Virtualizacién ligera y contenedores. Conceptos bésicos de Docker. Instalacién,
creacion y gestién de contenedores.

13. Orquestacion de contenedores. Conceptos bdsicos de orquestadores Docker
(Docker Compose y nociones de Kubernetes).
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14. Nociones basicas de Inteligencia Artificial aplicadas al ambito de los sistemas
informaticos. Conceptos generales. Uso asistido de herramientas basadas en IA
como apoyo a tareas de soporte técnico, documentacién, resolucién de incidencias
habituales, automatizacién sencilla y mejora de la eficiencia en entornos
microinformaticos y de red.

15. Certificados digitales, firma electrénica y DNI electrénico. Uso y aplicaciones en
la administracién electrénica.
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